
ПРАВИЛА ЗАПИСИ НА ПРИЕМ

Уважаемые  пациенты,  пожалуйста,  ознакомьтесь  с правилами  записи  на прием 
в клинике Доктора Орленко- ИП Орленко А.П.:

Клиника  Доктора  Орленко  помогает  пациентам  не  пропускать  свои  визиты  в 
клинику с целью  своевременного получения  необходимой медицинской помощи. 
За сутки  до начала  приема  администратор  клиники  посредством  звонка,  а также 
посредством смс-сообщения на номер  телефона,  оставленного  пациентом  для связи, 
связывается  с пациентом  для подтверждения  намерения прийти  в согласованное 
сторонами время.
Администратор предпринимает не более двух попыток для связи с пациентом. Если 
пациент  не ответил  на звонок/  смс-сообщение  администратора,  пациент 
перезванивает  до 18:00  дня,  предшествующего  дню  запланированного  приема 
по телефону +7 (978) 835-80-76.
Если  администратор  не дозвонился  до пациента,  не получил  ответного  смс-
сообщения  с подтверждением  намерения  прийти  на запланированный 
прием, до 18:00 рабочего дня,  предшествующего дню приема,  клиника оставляет за 
собой право аннулировать прием пациента.

Примечание
Должностные  обязанности  администратора  клиники,  и  внутренние  правила 
клиники,  не  обязывают  администратора  осуществлять  обзвон  пациентов,  и 
напоминать  им  о  приеме  пациента.  Администратор  клиники  производит  обзвон 
пациентов  потому,  что  мы  ценим  Ваше  и  своё  время  и стараемся  идти  Вам 
на встречу при планировании времени Ваших приемов. 
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